
บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งเป็นการผสมผสานแบบล าดับขั้น
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ รอบด้าน สมบูรณ์  
ตรงประเดน็ และน่าเชื่อถือมากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพจะได้รับการยืนยันด้วยตัวเลขทาง
สถิติของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินการวิจัยเป็นสองระยะ ระยะที่หนึ่งใช้รูปแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 และ 2 และระยะที่สองใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 และ 4 โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจัยในแต่ละส่วนดังนี้  

1. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยท าการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาเครื่องมือส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัด
นนทบุรี การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs ช่วยให้ผู้วิจัยมีความเข้าใจถึงสภาพการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจรวมถึงความต้องการที่จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps) และ
ด้านการตลาดออนไลน์ของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีได้ดีมากยิ่งขึ้น 

ประชำกรเชิงคุณภำพ ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีหน้าร้านเพ่ือให้บริการและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของตน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจังหวัดนนทบุรี โดย SMEs 
ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจังหวัดนนทบุรีมีจ านวนทั้งสิ้น 37,599 ราย (สสว., 2561)  

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน
โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มจากพ้ืนที่ 6 อ าเภอในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี 
อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอปากเกร็ด ก าหนด
โควตาอ าเภอละ 5 ราย รวมเป็น 30 ราย แต่ละรายมีหน้าร้านเพ่ือให้บริการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ของตน โดยก าหนดให้คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเกณฑ์ดังนี้  

 - เป็นเจ้าของหรือผู้จัดการของ SMEs ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและ
แผนงานทางด้านการตลาดของกิจการที่ด าเนินธุรกิจมาไม่ต่ ากว่า 3 ปี 

 - มีความต้องการที่จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้าน
การตลาดออนไลน์ให้กับกิจการของตนเอง  
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2. กำรวิจัยเชิงปริมำณ เป็นการน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี มาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมทางสถิติเพ่ือให้ผู้วิจัยทราบถึงปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดและปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์
ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเมื่อต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ และทราบถึงปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

ประชำกรเชิงปริมำณ ได้แก่ ลูกค้าของผู้ประกอบการที่เป็น SMEs ในจังหวัดนนทบุรีที่มี
หน้าร้านเพ่ือให้บริการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตน ซึ่งเป็นประชากรที่ไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่ชัดได้ 

กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยเชิงปริมำณ  ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการจาก
ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีที่มีหน้าร้านเพ่ือให้บริการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตน ซึ่งเป็น
ประชากรที่ไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่ชัดได้ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างจากการ
ค านวณตามสูตรของคอแครน (Cocharn) ซึ่งจากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384.16 รายหรือ 
385 ราย และเพ่ิมส่วนเผื่อเพ่ือลดความคลาดเคลื่อน 15 ราย รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาทั้งสิ้น
จ านวน 400 ราย  

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวกและมีค าถามคัดกรอง โดยหากเป็นผู ้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการจาก 
SMEs ที่มีหน้าร้านในจังหวัดนนทบุรี ก็จะท าการเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้าเพื่อที่จะสามารถอธิบายข้อ
ค าถามในกรณีที ่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีค าถามหรือมีข้อสงสัยเพื่อให้เข้าใจตรงกัน และรอเก็บ
แบบสอบถามเพ่ือน ากลับไปวิเคราะห์ข้อมูล อย่างไรก็ตามหากเป็นผู้บริโภคที่ไม่เคยซื้อสินค้าหรือ
บริการจาก SMEs ในจังหวัดนนทบุรีก็จะยุติการท าแบบสอบถามทันที 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
การด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนที่ 1  ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแบบสอบถามเชิงคุณภาพซึ่งเป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs จังหวัดนนทบุรี โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมอย่างอิสระ เพ่ือให้ผู้วิจัยได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
บริบทของเรื่องที่ท าการศึกษาได้ดีและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  

 ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาเป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณและใช้เป็นเครื่องมือที่จะ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการ SMEs  
ในจังหวัดนนทบุรีต่อไป 
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 ขั้นตอนที่ 3  ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
พิจารณาเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาข้อค าถาม และท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อสังเกต
เพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
เพ่ือให้มั่นใจว่าค าถามสามารถสื่อความหมายได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ  

ขั้นตอนที่ 4  น าแบบสอบถามที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ไปใช้เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าและรับบริการจากผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัด
นนทบุรีและน าผลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ผลด้วยการใช้โปรแกรมค านวณทางสถิติ  

ขั้นตอนที่ 5  สรุปและอภิปรายผลการวิจัยรวมถึงจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้านการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ 
SMEs ในจังหวัดนนทบุรี  

ขั้นตอนที่ 6  จัดท าสรุปผลรายงานการวิจัยเพ่ือเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงมีการน า
ผลการวิจัยที่ได้ไปให้บริการทางวิชาการกับผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

 1. เครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นแบบ
สัมภาษณ์ปลายเปิดที่ใช้สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs จังหวัดนนทบุรี เพ่ือให้ผู้วิจัยเข้าใจ
สภาพการณ์ในการด าเนินธุรกิจรวมถึงความต้องการของผู้ประกอบการอย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น และน า
ข้อมูลที่ได้มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาแบบสอบถามที่จะใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป  

 2. เครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณ ได้แก่ แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่
เคยซื้อผลิตภัณฑ์จาก SMEs จังหวัดนนทบุรี เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ประกอบการ SMEs และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์
ร่วมกันเพ่ือพัฒนาเป็นแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรง รวมถึงผ่านการสอบทานเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นและน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
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กำรสร้ำงเครื่องมือ 

 1. กำรสร้ำงเครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ได้แก่ การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง เป็นค าถามปลายเปิดทุกข้อที่ได้แนวคิดมาจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs จังหวัดนนทบุรี โดยแบ่งโครงสร้าง
ค าถามออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ SMEs ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ขนาดของธุรกิจ และรายได้ต่อเดือน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะองค์กรของผู้ประกอบการฯ ได้แก่ ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานในกิจการ ต าแหน่งหน้าที่ ประเภทธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน เงินทุนหมุนเวียน และจ านวน
พนักงาน 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs เกี่ยวกับกลยุทธ์
การตลาดด้านส่วนประสมการตลาดที่ใช้ในการด าเนินงานในปัจจุบันเพ่ือท าการวิเคราะห์ว่าแต่ละด้านมี
จุดเด่น หรือประสบปัญหาอย่างไรในช่วงที่ผ่านมา  

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการที่จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการ SMEs  
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ เช่น การตลาดออนไลน์มีส่วนส าคัญต่อ

ธุรกิจของท่านหรือไม่ ท่านเลือกใช้สื่อออนไลน์ประเภทหรือชนิดใดในการท าการตลาด เป้าหมายใน 
การท าการตลาดออนไลน์ของท่าน ท่านมีความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการตลาดออนไลน์ของ
ท่านในเรื่องใด ปัจจุบันธุรกิจของท่านใช้เทคโนโลยีออนไลน์ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน
ด้านใดบ้าง ท่านใช้งบประมาณในการท าตลาดออนไลน์ของท่านจ านวนเท่าใด หรือคิดว่าเท่าไหร่จึงจะ
เหมาะสม และการตลาดออนไลน์ในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อธุรกิจของท่านหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น 

 ส่วนที่  6 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ ที่เป็นความเห็นเพ่ิมเติมจาก
ผู้ประกอบการ SMEs  

จากนั้นท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดังรายชื่อในภาคผนวก ก เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ซึ่งทุกข้อค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามต้องมีค่ามากกว่า 0.5  
และผู้วิจัยได้น าข้อสังเกตเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้กระชับ ชัดเจน และ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง ทั้งนี้ ได้แสดงแบบสัมภาษณ์ที่ใช้เก็บข้อมูล
ไว้ในภาคผนวก ข 
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2. กำรสร้ำงเครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณ ได้แก่ การสร้างแบบสอบถามที่ใช้เก็บ
ข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าจาก SMEs ในจังหวัดนนทบุรี เป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณที่ได้จากการ
ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง น ามาท าการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือพัฒนาเป็นแบบสอบถามโดยโครงสร้างค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกัน ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพปัจจุบัน 
รายได้ต่อเดือน สินค้าและบริการที่ซื้อหรือใช้บ่อย และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและใช้บริการ มี
ลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีและรวมถึงปัจจัยด้านการท าการตลาดออนไลน์ โดยลักษณะของ
แบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยให้ผู้ตอบค าถาม
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ที่มีช่วงห่างระหว่างค่าที่เท่ากันตามมาตรวัดแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังนี้ 

5  หมายถึง  ระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับ มากที่สุด  
4  หมายถึง      ระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับ มาก 
3  หมายถึง      ระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับ ปานกลาง 
2  หมายถึง      ระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับ น้อย 
1  หมายถึง      ระดับความเห็นอยู่ในระดับที่ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

 ผู้วิจัยจะได้น าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนน ที่เป็นช่วงคะแนนที่แต่ละช่วงคะแนนมีคะแนนห่างเท่ากัน โดยค านวณช่วง
ความกว้างของแต่ละชั้นดังนี้ 
    ความกว้างของชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
          จ านวนชั้น 
       = 5 – 1 
            5 
       = 0.8  
  

 ดังนั้น เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนจึงมีดังนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00  หมายถึง  มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20  หมายถึง  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40  หมายถึง  มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60  หมายถึง  มีความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80  หมายถึง  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ ที่เป็นความเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในกรณีท่ีผู้ตอบสอบถามต้องการแนะน าเพ่ิมเติม 

เพ่ือให้แบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน มีคุณภาพเชื่อถือได้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย
การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 ควำมเที่ยงตรง ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ ใช้ เก็บข้อมูลจากผู้บริ โภคที่ซื้อสินค้าจาก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี  ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดัง
รายชื่อในภาคผนวก ก พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ด้วยวิธีการค่าดัชนีความ
สอดคล้อง และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ซึ่งทุกข้อค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามต้องมีค่ามากกว่า 0.5 
และผู้วิจัยได้น าข้อสังเกตเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้กระชับ ชัดเจน 
และครอบคลุมเนื้อหามากยิ่งขึ้น ก่อนน าไปใช้เพ่ือท าการเก็บข้อมูลจริง ทั้งนี้ แบบสัมภาษณ์ที่ใช้เก็บ
ข้อมูลแสดงใน ภาคผนวก ค 

 ควำมเชื่อม่ัน ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์จาก
ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีและได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปท าการ
ทดสอบ จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มี
ความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาท าการทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปท าการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach’s 

reliability coefficient alpha, α) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 
0.879 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ เนื่องจากโดยทั่วไปค่าที่ยอมรับได้คือมากกว่า 0.7 และยิ่งเข้าใกล้ 1 
จะยิ่งมีค่าความเชื่อมั่นที่สูงขึ้น ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่จะน าเอาแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป รายละเอียดการหาค่าความเชื่อม่ันแสดงดังตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

ตัวแปร จ ำนวนค ำถำม ค่ำควำมเชื่อมั่น 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 9 0.853 

ด้านราคา 5 0.815 
ด้านการจัดจ าหนา่ย 7 0.864 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 5 0.881 
ด้านบุคคล 5 0.862 
ด้านกระบวนการ 5 0.886 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 6 0.896 
ด้านการตลาดออนไลน ์ 19 0.978 

ค่ำเฉลี่ยรวม  0.879 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการ
คัดเลือกไว้ โดย (1) ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะตรงเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ตามงานสัมมนาหรืองานแสดงสินค้าส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ที่จัดขึ้นใน
จังหวัดนนทบุรี และ (2) ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างยังไม่สะดวกที่จะให้ข้อมูลทันที ก็จะท าการนัดหมาย
ล่วงหน้าเพ่ือท าการสัมภาษณ์ในภายหลัง จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และ 2 

 2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก โดยมีค าถามคัดกรอง หากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการ
จาก SMEs ในจังหวัดนนทบุรี ก็จะท าการเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้าเพ่ือชี้แจงรายละเอียดให้เข้าใจ
ตรงกัน รวมถึงผู้วิจัยจะได้สามารถอธิบายข้อค าถามในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสัย และรอ
เก็บแบบสอบถามเพ่ือน ากลับไปวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 และ 4 อย่างไรก็ตาม 
หากเป็นผู ้บริโภคที ่ไม ่เคยซื ้อส ินค้าหรือบริการจาก SMEs ในจังหวัดนนทบุรีก ็จะยุต ิการท า
แบบสอบถามทันที 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และพูดคุย
กับผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
ศึกษาสภาพการณ์และความต้องการที่จะพัฒนาตนเองเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดและ
ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs 

2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามโดย
ใช้วิธีดังต่อไปนี้ 

 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)   

    2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps) และปัจจัยด้าน
การตลาดออนไลน์ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเมื่อต้องการรับบริการและซื้อผลิตภัณฑ์จาก SMEs ใน

จังหวัดนนทบุรี ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean: x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

    3) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยด้าน
ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 

 

 




